FORMULÁR NA UPLATNENIE REKLAMÁCIE
ESMS s.r.o. • Petite One
Mostová 2, 811 02 Bratislava • IČO: 47 251 298 • info@petiteone.sk
Formulár slúži ako pomôcka pri uplatnení reklamácie. Nie je povinný – reklamáciu môžete uplatniť aj e-mailom na info@petiteone.sk.
1. Údaje zákazníka
	Meno a priezvisko / obchodné meno:
	

	Adresa / sídlo:
	

	E-mail:
	

	Telefón (nepovinné):
	

	IČO (iba ak reklamujete ako podnikateľ):
	


2. Údaje o nákupe
	Číslo objednávky alebo iný údaj na identifikáciu nákupu:
	

	Dátum prevzatia tovaru (ak ho viete):
	

	Reklamovaný produkt:
	


Faktúru nie je potrebné prikladať, ak vieme nákup identifikovať iným spôsobom.
3. Popis reklamácie
	Popis vady a ako sa prejavuje:
	

	Požadovaný spôsob riešenia (napr. oprava, výmena, iné):
	


4. Doplňujúce údaje
	Prílohy / fotografie (nepovinné):
	

	IBAN pre prípad vrátenia platby (nepovinné):
	

	Dátum:
	

	Podpis (iba pri papierovej verzii):
	


Poznámka: Ak reklamáciu posielate e-mailom, stačí uviesť údaje potrebné na identifikáciu nákupu, reklamovaný produkt a popis vady. Tento formulár nemusíte prikladať.
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